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R3.10 ②
迎えに行った際に子どもの傍
に職員がいなかった。

小さな子どもなので、傍にい
ないと何か危険なこと等が
あった場合に怪我や大きな事
故になる可能性があるので、
離れず傍にいて欲しい。

謝罪を行うとともに危険回避
のための職務の振り返りを行
い、子どもの安全確保につい
て見直しを行いました。

R3.12 ①

子供がルールを破ったことは
悪いと思うが、職員から子ど
もへの伝え方について不満で
ある。また保護者の要望を聞
いてもらえない。

職員から子どもへの話し方に
ついて丁寧にして欲しい。ま
た要望について早く返事等が
欲しい。

職員からの発言については
当然気をつけることとご要望
についての丁寧な説明を行っ
ていく旨の説明を行いました。
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